Conditions générales d’utilisation de I'Espace Cliets

Conditions d’accés au service

L'Espace Clients est a l'usage exclusif des locasaile PLURIAL NOVILIA et reste accessible aux
locataires partis dans la limite d’une durée distnmwis & compter de la fin du bail.

Son acces nécessite une identification. L'idemitfiest personnel et le mot de passe confidenteel. L
locataire s’engage a prendre toute mesure utile ggaurer cette confidentialité.

Lorsque le locataire valide sa demande d’inscnipties informations sont enregistrées et transndises
PLURIAL NOVILIA, seul destinataire.

L'utilisateur doit &tre majeur et avoir la pleirngpacité juridique lui permettant de s’engager tae ties
conditions générales.

Conditions d’utilisation du service.

Dés son inscription le locataire est en mesureodegir utiliser a tout moment et en sécurité legises

mis a sa disposition. Aprés transmission d’un dantrpar le locataire ou d’une demande de service en
ligne PLURIAL NOVILIA prend en charge celle-ci dgttsesoin informe le locataire de toute difficulté
de nature & en compromettre sa prise en compte.

L’adresse électronique du locataire transmise @ianadre de l'inscription a I'Espace Clients n'est
aucun cas communiquée a des tiers ou d'autresatélirs de I'Espace Clients.

PLURIAL NOVILIA peut toutefois étre conduit & uskr I'adresse mail communiquée par le locataire
dans le cadre de la transmission d’'informationBeemtant avec I'Espace Clients que pour les sesvic

souscrits (ex : dans le cadre du service d’avistédé@nce dématérialisé, ce mail vaut notification de
prélevement).

Opposabilité.

Lors de sa premiére connexion a I'Espace Clieatkdataire, apres avoir cliqué sur le bouton egilid
reconnait avoir accepté les Conditions Généraldsldation de I'Espace Clients.

L'acceptation en ligne de ces conditions généralmsmises au droit francais, vaut signature desell
Ci.

Durée.

PLURIAL NOVILIA se réserve le droit de modifier ale facon plus générale, d’actualiser les présentes
conditions générales en fonction de I'évolution lddégislation, & tout moment. Seule la version
accessible en ligne est réputée en vigueur.



Traitement et protection des données a caractére monnel — Sécurité

PLURIAL NOVILIA met en ceuvre un traitement de doaséa caractere personnel, dont il est
responsable, ayant pour finalité la gestion dgpbes personnel du locataire. Les données traiges n
sont destinées qu’aux services habilités de PLURVQVILIA.

Pour garantir la protection, la confidentialitéséurité des données a caractere personnel digesds

et la transparence dans I'utilisation de leurs éesrpersonnelles, conformément aux prescriptions ta
de la Loi Informatique et Libertés que du Reglent&umopéen sur la protection des données, PLURIAL
NOVILIA a désigné un Correspondant Informatiqué.ieertés auprés de la Commission Nationale et
I'Informatique et Libertés (CNIL).

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 relat# prbtection des données a caractére personnel,
le locataire dispose des droits suivants sur sesals : droit d’accés, droit de rectification, tlidi
I'effacement (droit a I'oubli), droit d’'oppositiomroit & la limitation du traitement, droit a largabilité.

Le locataire peut également définir des directiradatives a la conservation, a I'effacement et a la
communication de ses données a caractére persapnéslson déces.

Il peut exercer ses droits en s’adressant par ieo@u Correspondant Informatique et Libertés désig
ou en ligne a plurial-novilia.cil@plurial.fr .

Toute demande a ce titre devra étre accompagniéecdgie d’'un titre d’identité.

Engagements et responsabilité

Le locataire s’engage a ne fournir que des infailonatexactes, a jour et completes. Il est rappaée q
toute personne procédant a une fausse déclaraiiomefie-méme s’expose notamment aux sanctions
prévues a I'Article 441-1 du Code Pénal, prévoydes peines pouvant aller jusqu’a trois ans
d’emprisonnement et 45.000,00 € d’amende.

Contact.
Pour toute information ou question en rapport digdisation de 'Espace Clients, le locataire peu

contacter son Agence dont les coordonnées appamtidans la rubrique « contacts » de son espace
personnel.



